Dé ndp don khiéu nai i qua HSD vé viéc phan biét dbi xur va/hoac ddi xt tho 16 lién quan dén
chwong trinh nhan hé tro tai chinh cua Lién bang hodc Tiéu bang, quy vi c6 thé gri don
khiéu nai tai van phong ISD ho&c quy vi c6 thé viét thu cho: Phong Dich vu Nhan sinh NM,
Giam dbc Nhan quyén ISD, P.O. Box 2348, Santa Fe, NM 87504-2348 or by fax
(505) 827-7241.

B&o mat/Quyén riéng tw

B6 phén Dich vu Nhan sinh New Mexico (HSD) thu thap théng tin riéng tw ttr nhirng khach
hang & New Mexico dang tim kiém cac dich vu x& hoi nhuw Medicaid, Chudng trinh Ho tro
Dinh dwéng Bo sung (SNAP) va cac chuwong trinh hé tro' tién mét. Tat ca thong tin riéng tw
quy vi cung cap cho HSD sé dwoc bao méat. Thong tin nay sé dwoc cung cap cho nhan vién
HSD dé quan ly cac chwong trinh ma quy vi da dang ky. Tat ca thong tin sé dwoc str dung
dé xac dinh tinh du diéu kién va/hoac dée cung cap dich vu. (Pa stra dbi ngay 15/07/2014).
Céc théng tin nay co6 thé dwoc cung cap cho cac co quan Lién bang va Tiéu bang khac dé
kiém tra chinh thirc, va cung cap cho cac quan chtrc thure thi phap luat v&i muc dich truy tim
nhung nguwoi dang 1an trén nham trdn tranh phap luat. Néu quy vi nhan dwoc cac phuc lgi
ma quy vi khong du diéu kién nhan va pha| tra lai, thi day duoc goi la yéu cau boi thwo’ng
Néu ho gia dinh cha quy vi bi khleu nai, thong tin trong hé so dang ky bao gdm ca S6 An
sinh X& hoi, c6 thé dwoc cung cap cho cac co quan Lién bang va tiéu bang, cling nhw cac
co quan thu thap khiéu nai tw nhan dé thwe hién thu thap yéu cau boi thwong. Quy vi chi
phai cung cap SO An sinh X& héi va Quoc tich Hoa Ky cho nhitng thanh vién gia dinh ma
quy vi dang dang ky. D& dang ky, quy vi khong nhat thiet phai la Céng dan Hoa Ky.

Viéc hué’ng cac chuwong trinh trg cap thwe pham/SNAP, nang lwong hoac y té sé kh@ng
ngan can quy vi tré thanh thwdng trd nhan ho’p phap hoac cong dan Hoa Ky. Nhung ngucyl
nhap cw khong phai la cong dan khong yéu cau hd tro cho minh thi khéng can cung cap
thong tin vé tinh trang nhap cw, Sé An sinh Xa hdi, hoac cac bang chung tu’0’ng tw khac; tuy
nhién, ho phai dwa ra bang chung vé thu nhap va nhwng tai san ho s& hiru vi mot phan thu
nhap va nhirng thé ho s& hiru c6 thé dwoc tinh vao kha nang hoi du diéu kién dé dwoc hd
trg cta ho gia dinh. C6 thé c6 nhirng phuc loi nhat dinh danh cho nhitng ngudi khéng co
S6 An sinh X& hoi; hay héi ISD.

Chung toi cung xac minh v&i cac co quan khac, Co quan Xac minh Thu nhap va Tinh du
dleu kién cua lién bang (IEVS) va Hé Théng Béo céo Thong tin Hé tro Cong cong (PARIS)
vé thong tin ma quy Vi cung cap cho ching téi. Théng tin nay c6 thé anh hwéng den tinh du
diéu kién va so tien tro cap cua gia dinh quy vi.

Quy vi co quyen chinh sra thong tin cia minh trong hd so va xin mdt ban sao hd so trucrng
hop cta quy vi. Néu quy vi muén lay mot ban sao hd so clia minh, hdy héi nhan vién phu
trach hd so cta quy vi.



